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Tema II El  problema de la especificación de 
requerimientos

– Especificación de requerimientos en lenguaje
natural. Algunas normas prácticas.

– Especificación funcional:
• Lista de de requerimientos.
• Diagrama de flujo de datos
• Casos de uso
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Requerimientos
Propiedades o restricciones determinadas de forma precisa que 

deben satisfacerse
– Requerimientos funcionales

Expresan la naturaleza del funcionamiento del sistema : cómo 
interacciona el sistema con su entorno y cuáles van a ser su 
estado y funcionamiento.

– Requerimientos no funcionales
Restricciones en el espacio de soluciones (interfaz, 

rendimiento, costes…)

Los requerimientos se suelen especificar en lenguaje natural y 
organizar de forma jerárquica. 
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Reglas de especificación de requerimientos
1. Elegir un nivel apropiado de abstracción para los términos 

Ejemplo: año o día o mes, no período de tiempo

2. Evitar casos concretos 

Ejemplo: se quiere saber la “nota de bases de datos”, se quiere saber la nota 

de una asignatura concreta.

3. Evitar expresiones que sustituyan a un dato específico.

Ejemplo: la “persona que estudia”, “el estudiante”

4. Elegir un estilo estándar de enunciado:

Evitar hipérbatons

Agrupar requerimientos metodológicos
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Reglas de especificación de requerimientos

5. Verificar sinónimos y homónimos

Ejemplo: esposa y mujer, profesor y maestro en el contexto

unversitario

6. Hacer explicitas las referencias a términos

Ejemplo: número de telefono de persona, empresa, fijo, móvil? etc.. 

7. Utilizar un glosario de términos si es necesario
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Lista de requerimientos funcionales

Ejemplo: proceso de matricula
Matriculación
• La matrícula será realizada de forma interactiva. Se le preguntará al 

alumno cuál es el plan de estudios en que desea matricularse (pueden 
ser varios). 

• Se podrá generar una copia impresa de la matrícula (sin valor oficial) en 
el ordenador desde donde se realice el proceso de matriculación.

• Así mismo, se podrá generar el impreso de pago debidamente 
cumplimentado. 

• Para la matriculación se consultarán los datos del expediente y se 
realizarán las validaciones necesarias, descritas a continuación…
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Lista de requerimientos funcionales

Ejemplo: proceso de matricula
Matriculación
• La matrícula será realizada de forma interactiva. Se le preguntará al 

alumno cuál es el plan de estudios en que desea matricularse (pueden 
ser varios). 

• Se podrá generar una copia impresa de la matrícula (sin valor oficial) en 
el ordenador desde donde se realice el proceso de matriculación.

• Así mismo, se podrá generar el impreso de pago debidamente 
cumplimentado. 

• Para la matriculación se consultarán los datos del expediente y se 
realizarán las validaciones necesarias, descritas a continuación…
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Tema II Especificación de requerimientos en 
lenguaje natural

Lista de requerimientos funcionales
Ejemplo: proceso de matricula
Pago de matrícula
• La aplicación generará un impreso para que el alumno realice el 

pago correspondiente a la matrícula en 1 ó 2 plazos (según las 
fechas establecidas). 

• Si el alumno tiene matrículas de honor de cursos anteriores o 
disfruta de algún tipo de beca, la aplicación deberá calcular 
automáticamente los descuentos correspondientes…



3/14/2005 IDBIS- DECSAI 9

Tema II Especificación funcional. Diagramas de 
flujo de datos

Diagrama de flujo de datos
Representación gráfica de un sistema que ilustra cómo 

fluyen los datos a través de distintos procesos.

– Los DFDs se realizan a distintos niveles de abstracción, 
detallando procesos concretos que aparecen como elementos 
simples en DFDs de nivel superior.

– Cada proceso puede aparecer a un nivel, siendo detallado por 
medio de un diagrama de un nivel inferior.

– Se empieza siempre por un diagrama global descendiendo a 
niveles más inferiores.
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Tema II Especificación funcional. Diagramas de 
flujo de datos

Elementos de un DFD
– Entidades externas, terminadores o elementos del entorno: 

Fuentes o sumideros de información. Emiten o reciben la información 
que fluye a través de las interfaces externas del sistema (vg: 
usuarios).

– Flujos de datos:  
Indican el flujo de información a través del sistema

– Procesos o actividades: 
Transforman la información que les llega a través de los flujos de 
datos de entrada en la información que sale a través de los flujos de 
datos de salida.

– Almacenes de datos y ficheros:
Lugares donde se guardan los datos para su procesamiento posterior.
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Tema II Especificación funcional. Diagramas
de flujo de datos: elementos gráficos

• Entidad 
externa

• Flujo

• Almacén de 
datos

• Proceso
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Tema II Diagramas de flujo de datos, 
normas de construccion

• Cada elemento tiene asociado un nombre unívoco a 
modo de etiqueta.

• Los flujos de datos pueden converger o divergir.
• Procesos y ficheros no pueden poseer sólo flujos de 

entrada (ni sólo de salida)
• Los flujos no pueden incluir información de control
• Las entradas y salidas netas de un DFD deben coincidir 

con los flujos de entrada y salida del proceso a que 
corresponde en el nivel superior.
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Tema II Diagramas de flujo de datos, ejemplos

DFD de 
contexto

SistemaProfesor

Actas
CódigoProfesor

Actas
Estadísticas

Alumno

Expediente DatosAlumno
Petición

Secretario

Planes
Asignaturas
Profesores

Clave

Actas
Estadísticas
Expedientes

Secretaría

Petición
CódigoAcceso

Estadísticas
Títulos

Certificados
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Tema II Diagramas de flujo de datos, ejemplos

DFD 
Nivel 1

DatosAlumno
Petición

Estadísticas
Títulos

Certificados

Actas
Estadísticas

Actas
CódigoProfesor

Petición
CódigoAcceso

Actas
Estadísticas
Expedientes

Expediente

Planes
Asignaturas
Profesores

Clave

Cliente
Alumnos

Cliente
Profesor

Base de datos
Cliente

Secretario

Cliente
Secretaría

Matrícula
PeticiónImpreso Expediente

Asignatura
Plan

Actas

Acta

ActaValidada
Plan

Asignatura
Profesor

Acta
Expediente
Asignatura

Plan

Expediente
DatosAlumno

Asignatura
Plan

Matrícula
PeticiónImpreso

DatosAlumno
Matrícula
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Tema II Diagramas de flujo de datos, ejemplos

DFD de nivel 2 (Cliente Alumnos)

Expediente

Plan
Asignatura

Consultar
expediente

Solicitar
impreso

Realizar
matrícula

Petición

PeticiónImpresoMatrícula

DatosAlumno

Expediente
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Tema II Diagramas de flujo de datos, ejemplos

DFD de nivel 2 (Cliente Profesor)

Identificación

Consultar
Estadísticas

Rellenar
Actas

Estadísticas

Permiso
Actas

Actas

CódigoProfesor

Permiso

Actas
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Tema II: casos de uso

Los casos de uso describen el modo en que un actor interactúa 
con el sistema (descripción de un rol en lenguaje natural)
– Narran el comportamiento dinámico del sistema desde un punto de 

vista concreto.
– Pueden expresar tanto requerimientos funcionales como no 

funcionales.
– Son muy útiles para explicar el funcionamiento del sistema, priorizar 

requerimientos cuando el sistema se desarrolla de forma incremental, 
elaborar manuales de usuario y especificar pruebas de aceptación.

– Mejoran la trazabilidad de los requerimientos durante el proceso de 
desarrollo de software.

– Se pueden desarrollar en paralelo con los requerimientos del sistema 
de forma iterativa.
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Tema II: casos de uso, ejemplo

1. El profesor ejecuta el programa de consulta de estadísticas. 
2. Se le pide su identificativo (login) y palabra clave de acceso (password). 
3. El sistema verifica la identificación. 
4. Si la identificación es positiva, se presenta una lista de estadísticas: 

– Nº de alumnos y porcentaje de repetidores de sus asignaturas. 
– Clasificación de alumnos por nota en cada asignatura 

5. Una vez que el profesor ha seleccionado la estadística, el programa 
presenta los datos correspondientes a la misma, agrupando la 
información por asignaturas, y al final para todas sus asignaturas en 
conjunto. 

6. El profesor podrá imprimir la estadística. 
7. Cuando el profesor termina de ver la estadística, se presenta de nuevo la 

lista de estadísticas disponibles. 
8. Si no desea ver otra estadística, sale del programa

Actor: Profesor Rol: Consultar estadísticas


